
Tipo de Documento Número de Documento Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación Funcionario que registro el juicio evaluativo

CC 1001137715 DIEGO ALEJANDRO CHARA CORREA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO 

DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1001137715 DIEGO ALEJANDRO CHARA CORREA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1001137715 DIEGO ALEJANDRO CHARA CORREA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1001137715 DIEGO ALEJANDRO CHARA CORREA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1001137715 DIEGO ALEJANDRO CHARA CORREA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1001137715 DIEGO ALEJANDRO CHARA CORREA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1001137715 DIEGO ALEJANDRO CHARA CORREA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1001137715 DIEGO ALEJANDRO CHARA CORREA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS 

DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1001137715 DIEGO ALEJANDRO CHARA CORREA EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

277681 - EVALUAR SOCIAL Y ECONÓMICAMENTE LAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN PROPUESTAS A LA DECISIÓN, 

TENIENDO EN CUENTA LA PONDERACIÓN, CRITERIOS 

TÉCNICOS, EL RESULTADO QUE SE PERSIGA, LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1001137715 DIEGO ALEJANDRO CHARA CORREA EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

277682 - VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LOGÍSTICA 

EMPRESARIAL, EN LA TOMA DE DECISIONES PARA EL LOGRO DE 

LOS RESULTADOS, UTILIZANDO METODOLOGÍAS MATEMÁTICAS 

Y DE SIMULACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGÍA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002946388 KENIA GRISETH AMBUILA OREJUELA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO 

DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002946388 KENIA GRISETH AMBUILA OREJUELA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002946388 KENIA GRISETH AMBUILA OREJUELA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002946388 KENIA GRISETH AMBUILA OREJUELA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002946388 KENIA GRISETH AMBUILA OREJUELA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002946388 KENIA GRISETH AMBUILA OREJUELA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002946388 KENIA GRISETH AMBUILA OREJUELA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002946388 KENIA GRISETH AMBUILA OREJUELA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS 

DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002946388 KENIA GRISETH AMBUILA OREJUELA EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

277681 - EVALUAR SOCIAL Y ECONÓMICAMENTE LAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN PROPUESTAS A LA DECISIÓN, 

TENIENDO EN CUENTA LA PONDERACIÓN, CRITERIOS 

TÉCNICOS, EL RESULTADO QUE SE PERSIGA, LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002946388 KENIA GRISETH AMBUILA OREJUELA EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

277682 - VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LOGÍSTICA 

EMPRESARIAL, EN LA TOMA DE DECISIONES PARA EL LOGRO DE 

LOS RESULTADOS, UTILIZANDO METODOLOGÍAS MATEMÁTICAS 

Y DE SIMULACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGÍA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948434 PAULA XIMENA GONZALEZ GONZALEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948434 PAULA XIMENA GONZALEZ GONZALEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS 

LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948434 PAULA XIMENA GONZALEZ GONZALEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO 

DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948434 PAULA XIMENA GONZALEZ GONZALEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
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CC 1002948434 PAULA XIMENA GONZALEZ GONZALEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948434 PAULA XIMENA GONZALEZ GONZALEZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948434 PAULA XIMENA GONZALEZ GONZALEZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948434 PAULA XIMENA GONZALEZ GONZALEZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948434 PAULA XIMENA GONZALEZ GONZALEZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948434 PAULA XIMENA GONZALEZ GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948434 PAULA XIMENA GONZALEZ GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948434 PAULA XIMENA GONZALEZ GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS 

DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948434 PAULA XIMENA GONZALEZ GONZALEZ EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

277681 - EVALUAR SOCIAL Y ECONÓMICAMENTE LAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN PROPUESTAS A LA DECISIÓN, 

TENIENDO EN CUENTA LA PONDERACIÓN, CRITERIOS 

TÉCNICOS, EL RESULTADO QUE SE PERSIGA, LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948434 PAULA XIMENA GONZALEZ GONZALEZ EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

277682 - VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LOGÍSTICA 

EMPRESARIAL, EN LA TOMA DE DECISIONES PARA EL LOGRO DE 

LOS RESULTADOS, UTILIZANDO METODOLOGÍAS MATEMÁTICAS 

Y DE SIMULACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGÍA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002966378 LINDA LUCIA VALENCIA BURBANO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002966378 LINDA LUCIA VALENCIA BURBANO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS 

LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002966378 LINDA LUCIA VALENCIA BURBANO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO 

DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002966378 LINDA LUCIA VALENCIA BURBANO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002966378 LINDA LUCIA VALENCIA BURBANO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002966378 LINDA LUCIA VALENCIA BURBANO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002966378 LINDA LUCIA VALENCIA BURBANO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002966378 LINDA LUCIA VALENCIA BURBANO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002966378 LINDA LUCIA VALENCIA BURBANO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002966378 LINDA LUCIA VALENCIA BURBANO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002966378 LINDA LUCIA VALENCIA BURBANO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002966378 LINDA LUCIA VALENCIA BURBANO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS 

DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002966378 LINDA LUCIA VALENCIA BURBANO EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

277681 - EVALUAR SOCIAL Y ECONÓMICAMENTE LAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN PROPUESTAS A LA DECISIÓN, 

TENIENDO EN CUENTA LA PONDERACIÓN, CRITERIOS 

TÉCNICOS, EL RESULTADO QUE SE PERSIGA, LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002966378 LINDA LUCIA VALENCIA BURBANO EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

277682 - VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LOGÍSTICA 

EMPRESARIAL, EN LA TOMA DE DECISIONES PARA EL LOGRO DE 

LOS RESULTADOS, UTILIZANDO METODOLOGÍAS MATEMÁTICAS 

Y DE SIMULACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGÍA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002981953 YERIS FABIAN LARRAHONDO MOSQUERA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO 

DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002981953 YERIS FABIAN LARRAHONDO MOSQUERA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002981953 YERIS FABIAN LARRAHONDO MOSQUERA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002981953 YERIS FABIAN LARRAHONDO MOSQUERA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002981953 YERIS FABIAN LARRAHONDO MOSQUERA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002981953 YERIS FABIAN LARRAHONDO MOSQUERA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002981953 YERIS FABIAN LARRAHONDO MOSQUERA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 1002981953 YERIS FABIAN LARRAHONDO MOSQUERA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS 

DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002981953 YERIS FABIAN LARRAHONDO MOSQUERA EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

277681 - EVALUAR SOCIAL Y ECONÓMICAMENTE LAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN PROPUESTAS A LA DECISIÓN, 

TENIENDO EN CUENTA LA PONDERACIÓN, CRITERIOS 

TÉCNICOS, EL RESULTADO QUE SE PERSIGA, LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002981953 YERIS FABIAN LARRAHONDO MOSQUERA EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

277682 - VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LOGÍSTICA 

EMPRESARIAL, EN LA TOMA DE DECISIONES PARA EL LOGRO DE 

LOS RESULTADOS, UTILIZANDO METODOLOGÍAS MATEMÁTICAS 

Y DE SIMULACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGÍA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145050 YUREM DALLANY MORENO CASTILLO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO 

DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145050 YUREM DALLANY MORENO CASTILLO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145050 YUREM DALLANY MORENO CASTILLO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145050 YUREM DALLANY MORENO CASTILLO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145050 YUREM DALLANY MORENO CASTILLO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145050 YUREM DALLANY MORENO CASTILLO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145050 YUREM DALLANY MORENO CASTILLO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145050 YUREM DALLANY MORENO CASTILLO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS 

DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145050 YUREM DALLANY MORENO CASTILLO EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

277681 - EVALUAR SOCIAL Y ECONÓMICAMENTE LAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN PROPUESTAS A LA DECISIÓN, 

TENIENDO EN CUENTA LA PONDERACIÓN, CRITERIOS 

TÉCNICOS, EL RESULTADO QUE SE PERSIGA, LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145050 YUREM DALLANY MORENO CASTILLO EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

277682 - VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LOGÍSTICA 

EMPRESARIAL, EN LA TOMA DE DECISIONES PARA EL LOGRO DE 

LOS RESULTADOS, UTILIZANDO METODOLOGÍAS MATEMÁTICAS 

Y DE SIMULACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGÍA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007147784 MONICA JOHANNA ROMAN MARIN EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277589 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES 

Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE 

POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE 

ACUERDOS, LA CONSTRUCCIÓN COLECTIVA DEL 

CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007147784 MONICA JOHANNA ROMAN MARIN EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO 

DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007147784 MONICA JOHANNA ROMAN MARIN EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007147784 MONICA JOHANNA ROMAN MARIN EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007147784 MONICA JOHANNA ROMAN MARIN EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007147784 MONICA JOHANNA ROMAN MARIN EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007147784 MONICA JOHANNA ROMAN MARIN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007147784 MONICA JOHANNA ROMAN MARIN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007147784 MONICA JOHANNA ROMAN MARIN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS 

DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007147784 MONICA JOHANNA ROMAN MARIN EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

277681 - EVALUAR SOCIAL Y ECONÓMICAMENTE LAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN PROPUESTAS A LA DECISIÓN, 

TENIENDO EN CUENTA LA PONDERACIÓN, CRITERIOS 

TÉCNICOS, EL RESULTADO QUE SE PERSIGA, LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007147784 MONICA JOHANNA ROMAN MARIN EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

277682 - VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LOGÍSTICA 

EMPRESARIAL, EN LA TOMA DE DECISIONES PARA EL LOGRO DE 

LOS RESULTADOS, UTILIZANDO METODOLOGÍAS MATEMÁTICAS 

Y DE SIMULACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGÍA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007149100 JOSE RAMIRO MONTOYA CUCHILLO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO 

DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007149100 JOSE RAMIRO MONTOYA CUCHILLO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007149100 JOSE RAMIRO MONTOYA CUCHILLO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007149100 JOSE RAMIRO MONTOYA CUCHILLO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007149100 JOSE RAMIRO MONTOYA CUCHILLO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 1007149100 JOSE RAMIRO MONTOYA CUCHILLO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007149100 JOSE RAMIRO MONTOYA CUCHILLO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007149100 JOSE RAMIRO MONTOYA CUCHILLO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS 

DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007149100 JOSE RAMIRO MONTOYA CUCHILLO EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

277681 - EVALUAR SOCIAL Y ECONÓMICAMENTE LAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN PROPUESTAS A LA DECISIÓN, 

TENIENDO EN CUENTA LA PONDERACIÓN, CRITERIOS 

TÉCNICOS, EL RESULTADO QUE SE PERSIGA, LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007149100 JOSE RAMIRO MONTOYA CUCHILLO EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

277682 - VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LOGÍSTICA 

EMPRESARIAL, EN LA TOMA DE DECISIONES PARA EL LOGRO DE 

LOS RESULTADOS, UTILIZANDO METODOLOGÍAS MATEMÁTICAS 

Y DE SIMULACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGÍA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150114 ANGIE MELISSA MINA TEGUE EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO 

DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150114 ANGIE MELISSA MINA TEGUE EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150114 ANGIE MELISSA MINA TEGUE EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150114 ANGIE MELISSA MINA TEGUE EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150114 ANGIE MELISSA MINA TEGUE EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150114 ANGIE MELISSA MINA TEGUE EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150114 ANGIE MELISSA MINA TEGUE EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150114 ANGIE MELISSA MINA TEGUE EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS 

DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150114 ANGIE MELISSA MINA TEGUE EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

277681 - EVALUAR SOCIAL Y ECONÓMICAMENTE LAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN PROPUESTAS A LA DECISIÓN, 

TENIENDO EN CUENTA LA PONDERACIÓN, CRITERIOS 

TÉCNICOS, EL RESULTADO QUE SE PERSIGA, LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150114 ANGIE MELISSA MINA TEGUE EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

277682 - VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LOGÍSTICA 

EMPRESARIAL, EN LA TOMA DE DECISIONES PARA EL LOGRO DE 

LOS RESULTADOS, UTILIZANDO METODOLOGÍAS MATEMÁTICAS 

Y DE SIMULACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGÍA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1035866768 JEYSON DAVID SILVA TORO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO 

DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1035866768 JEYSON DAVID SILVA TORO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1035866768 JEYSON DAVID SILVA TORO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1035866768 JEYSON DAVID SILVA TORO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1035866768 JEYSON DAVID SILVA TORO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1035866768 JEYSON DAVID SILVA TORO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1035866768 JEYSON DAVID SILVA TORO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1035866768 JEYSON DAVID SILVA TORO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS 

DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1035866768 JEYSON DAVID SILVA TORO EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

277681 - EVALUAR SOCIAL Y ECONÓMICAMENTE LAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN PROPUESTAS A LA DECISIÓN, 

TENIENDO EN CUENTA LA PONDERACIÓN, CRITERIOS 

TÉCNICOS, EL RESULTADO QUE SE PERSIGA, LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1035866768 JEYSON DAVID SILVA TORO EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

277682 - VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LOGÍSTICA 

EMPRESARIAL, EN LA TOMA DE DECISIONES PARA EL LOGRO DE 

LOS RESULTADOS, UTILIZANDO METODOLOGÍAS MATEMÁTICAS 

Y DE SIMULACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGÍA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059840017 YESLI VALENTINA TALAGA PALCO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059840017 YESLI VALENTINA TALAGA PALCO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS 

LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059840017 YESLI VALENTINA TALAGA PALCO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO 

DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059840017 YESLI VALENTINA TALAGA PALCO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 1059840017 YESLI VALENTINA TALAGA PALCO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059840017 YESLI VALENTINA TALAGA PALCO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059840017 YESLI VALENTINA TALAGA PALCO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059840017 YESLI VALENTINA TALAGA PALCO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059840017 YESLI VALENTINA TALAGA PALCO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059840017 YESLI VALENTINA TALAGA PALCO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059840017 YESLI VALENTINA TALAGA PALCO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059840017 YESLI VALENTINA TALAGA PALCO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS 

DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059840017 YESLI VALENTINA TALAGA PALCO EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

277681 - EVALUAR SOCIAL Y ECONÓMICAMENTE LAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN PROPUESTAS A LA DECISIÓN, 

TENIENDO EN CUENTA LA PONDERACIÓN, CRITERIOS 

TÉCNICOS, EL RESULTADO QUE SE PERSIGA, LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059840017 YESLI VALENTINA TALAGA PALCO EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

277682 - VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LOGÍSTICA 

EMPRESARIAL, EN LA TOMA DE DECISIONES PARA EL LOGRO DE 

LOS RESULTADOS, UTILIZANDO METODOLOGÍAS MATEMÁTICAS 

Y DE SIMULACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGÍA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059980318 DANNA YARLEY MONTAÑO MOSQUERA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO 

DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059980318 DANNA YARLEY MONTAÑO MOSQUERA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059980318 DANNA YARLEY MONTAÑO MOSQUERA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059980318 DANNA YARLEY MONTAÑO MOSQUERA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059980318 DANNA YARLEY MONTAÑO MOSQUERA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059980318 DANNA YARLEY MONTAÑO MOSQUERA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059980318 DANNA YARLEY MONTAÑO MOSQUERA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059980318 DANNA YARLEY MONTAÑO MOSQUERA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS 

DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059980318 DANNA YARLEY MONTAÑO MOSQUERA EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

277681 - EVALUAR SOCIAL Y ECONÓMICAMENTE LAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN PROPUESTAS A LA DECISIÓN, 

TENIENDO EN CUENTA LA PONDERACIÓN, CRITERIOS 

TÉCNICOS, EL RESULTADO QUE SE PERSIGA, LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059980318 DANNA YARLEY MONTAÑO MOSQUERA EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

277682 - VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LOGÍSTICA 

EMPRESARIAL, EN LA TOMA DE DECISIONES PARA EL LOGRO DE 

LOS RESULTADOS, UTILIZANDO METODOLOGÍAS MATEMÁTICAS 

Y DE SIMULACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGÍA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062204009 VALENTINA FORY ORTEGA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO 

DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062204009 VALENTINA FORY ORTEGA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062204009 VALENTINA FORY ORTEGA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062204009 VALENTINA FORY ORTEGA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062204009 VALENTINA FORY ORTEGA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062204009 VALENTINA FORY ORTEGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062204009 VALENTINA FORY ORTEGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062204009 VALENTINA FORY ORTEGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS 

DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062204009 VALENTINA FORY ORTEGA EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

277681 - EVALUAR SOCIAL Y ECONÓMICAMENTE LAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN PROPUESTAS A LA DECISIÓN, 

TENIENDO EN CUENTA LA PONDERACIÓN, CRITERIOS 

TÉCNICOS, EL RESULTADO QUE SE PERSIGA, LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 1062204009 VALENTINA FORY ORTEGA EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

277682 - VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LOGÍSTICA 

EMPRESARIAL, EN LA TOMA DE DECISIONES PARA EL LOGRO DE 

LOS RESULTADOS, UTILIZANDO METODOLOGÍAS MATEMÁTICAS 

Y DE SIMULACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGÍA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274165 YAISURI BALANTA CAMPO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274165 YAISURI BALANTA CAMPO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS 

LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274165 YAISURI BALANTA CAMPO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO 

DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274165 YAISURI BALANTA CAMPO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274165 YAISURI BALANTA CAMPO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274165 YAISURI BALANTA CAMPO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274165 YAISURI BALANTA CAMPO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274165 YAISURI BALANTA CAMPO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274165 YAISURI BALANTA CAMPO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274165 YAISURI BALANTA CAMPO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274165 YAISURI BALANTA CAMPO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274165 YAISURI BALANTA CAMPO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS 

DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274165 YAISURI BALANTA CAMPO EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

277681 - EVALUAR SOCIAL Y ECONÓMICAMENTE LAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN PROPUESTAS A LA DECISIÓN, 

TENIENDO EN CUENTA LA PONDERACIÓN, CRITERIOS 

TÉCNICOS, EL RESULTADO QUE SE PERSIGA, LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274165 YAISURI BALANTA CAMPO EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

277682 - VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LOGÍSTICA 

EMPRESARIAL, EN LA TOMA DE DECISIONES PARA EL LOGRO DE 

LOS RESULTADOS, UTILIZANDO METODOLOGÍAS MATEMÁTICAS 

Y DE SIMULACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGÍA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062319862 MAYBELLINE ANDREA VALENCIA OCAMPO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO 

DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062319862 MAYBELLINE ANDREA VALENCIA OCAMPO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062319862 MAYBELLINE ANDREA VALENCIA OCAMPO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062319862 MAYBELLINE ANDREA VALENCIA OCAMPO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062319862 MAYBELLINE ANDREA VALENCIA OCAMPO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062319862 MAYBELLINE ANDREA VALENCIA OCAMPO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062319862 MAYBELLINE ANDREA VALENCIA OCAMPO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062319862 MAYBELLINE ANDREA VALENCIA OCAMPO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS 

DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062319862 MAYBELLINE ANDREA VALENCIA OCAMPO EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

277681 - EVALUAR SOCIAL Y ECONÓMICAMENTE LAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN PROPUESTAS A LA DECISIÓN, 

TENIENDO EN CUENTA LA PONDERACIÓN, CRITERIOS 

TÉCNICOS, EL RESULTADO QUE SE PERSIGA, LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062319862 MAYBELLINE ANDREA VALENCIA OCAMPO EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

277682 - VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LOGÍSTICA 

EMPRESARIAL, EN LA TOMA DE DECISIONES PARA EL LOGRO DE 

LOS RESULTADOS, UTILIZANDO METODOLOGÍAS MATEMÁTICAS 

Y DE SIMULACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGÍA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062332019 MARILANDIA PASSU SECUE EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO 

DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062332019 MARILANDIA PASSU SECUE EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062332019 MARILANDIA PASSU SECUE EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062332019 MARILANDIA PASSU SECUE EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062332019 MARILANDIA PASSU SECUE EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062332019 MARILANDIA PASSU SECUE EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 1062332019 MARILANDIA PASSU SECUE EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062332019 MARILANDIA PASSU SECUE EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS 

DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062332019 MARILANDIA PASSU SECUE EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

277681 - EVALUAR SOCIAL Y ECONÓMICAMENTE LAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN PROPUESTAS A LA DECISIÓN, 

TENIENDO EN CUENTA LA PONDERACIÓN, CRITERIOS 

TÉCNICOS, EL RESULTADO QUE SE PERSIGA, LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062332019 MARILANDIA PASSU SECUE EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

277682 - VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LOGÍSTICA 

EMPRESARIAL, EN LA TOMA DE DECISIONES PARA EL LOGRO DE 

LOS RESULTADOS, UTILIZANDO METODOLOGÍAS MATEMÁTICAS 

Y DE SIMULACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGÍA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062335873 NIDIA YANETH IPIA CONDA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062335873 NIDIA YANETH IPIA CONDA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS 

LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062335873 NIDIA YANETH IPIA CONDA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO 

DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062335873 NIDIA YANETH IPIA CONDA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062335873 NIDIA YANETH IPIA CONDA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062335873 NIDIA YANETH IPIA CONDA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062335873 NIDIA YANETH IPIA CONDA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062335873 NIDIA YANETH IPIA CONDA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062335873 NIDIA YANETH IPIA CONDA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062335873 NIDIA YANETH IPIA CONDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062335873 NIDIA YANETH IPIA CONDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062335873 NIDIA YANETH IPIA CONDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS 

DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062335873 NIDIA YANETH IPIA CONDA EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

277681 - EVALUAR SOCIAL Y ECONÓMICAMENTE LAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN PROPUESTAS A LA DECISIÓN, 

TENIENDO EN CUENTA LA PONDERACIÓN, CRITERIOS 

TÉCNICOS, EL RESULTADO QUE SE PERSIGA, LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062335873 NIDIA YANETH IPIA CONDA EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

277682 - VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LOGÍSTICA 

EMPRESARIAL, EN LA TOMA DE DECISIONES PARA EL LOGRO DE 

LOS RESULTADOS, UTILIZANDO METODOLOGÍAS MATEMÁTICAS 

Y DE SIMULACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGÍA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1082130452 MARA ISABEL MENESES HORMIGA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1082130452 MARA ISABEL MENESES HORMIGA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS 

LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1082130452 MARA ISABEL MENESES HORMIGA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO 

DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1082130452 MARA ISABEL MENESES HORMIGA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1082130452 MARA ISABEL MENESES HORMIGA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1082130452 MARA ISABEL MENESES HORMIGA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1082130452 MARA ISABEL MENESES HORMIGA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1082130452 MARA ISABEL MENESES HORMIGA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1082130452 MARA ISABEL MENESES HORMIGA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1082130452 MARA ISABEL MENESES HORMIGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1082130452 MARA ISABEL MENESES HORMIGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1082130452 MARA ISABEL MENESES HORMIGA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS 

DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 1082130452 MARA ISABEL MENESES HORMIGA EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

277681 - EVALUAR SOCIAL Y ECONÓMICAMENTE LAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN PROPUESTAS A LA DECISIÓN, 

TENIENDO EN CUENTA LA PONDERACIÓN, CRITERIOS 

TÉCNICOS, EL RESULTADO QUE SE PERSIGA, LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1082130452 MARA ISABEL MENESES HORMIGA EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

277682 - VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LOGÍSTICA 

EMPRESARIAL, EN LA TOMA DE DECISIONES PARA EL LOGRO DE 

LOS RESULTADOS, UTILIZANDO METODOLOGÍAS MATEMÁTICAS 

Y DE SIMULACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGÍA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1085256663 MARIA ALEJANDRA MANZANO OJEDA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO 

DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1085256663 MARIA ALEJANDRA MANZANO OJEDA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1085256663 MARIA ALEJANDRA MANZANO OJEDA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1085256663 MARIA ALEJANDRA MANZANO OJEDA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1085256663 MARIA ALEJANDRA MANZANO OJEDA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1085256663 MARIA ALEJANDRA MANZANO OJEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1085256663 MARIA ALEJANDRA MANZANO OJEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1085256663 MARIA ALEJANDRA MANZANO OJEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS 

DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1085256663 MARIA ALEJANDRA MANZANO OJEDA EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

277681 - EVALUAR SOCIAL Y ECONÓMICAMENTE LAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN PROPUESTAS A LA DECISIÓN, 

TENIENDO EN CUENTA LA PONDERACIÓN, CRITERIOS 

TÉCNICOS, EL RESULTADO QUE SE PERSIGA, LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1085256663 MARIA ALEJANDRA MANZANO OJEDA EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

277682 - VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LOGÍSTICA 

EMPRESARIAL, EN LA TOMA DE DECISIONES PARA EL LOGRO DE 

LOS RESULTADOS, UTILIZANDO METODOLOGÍAS MATEMÁTICAS 

Y DE SIMULACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGÍA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1114062174 ANTONY ROJAS VALENCIA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO 

DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1114062174 ANTONY ROJAS VALENCIA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1114062174 ANTONY ROJAS VALENCIA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1114062174 ANTONY ROJAS VALENCIA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1114062174 ANTONY ROJAS VALENCIA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1114062174 ANTONY ROJAS VALENCIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1114062174 ANTONY ROJAS VALENCIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1114062174 ANTONY ROJAS VALENCIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS 

DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1114062174 ANTONY ROJAS VALENCIA EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

277681 - EVALUAR SOCIAL Y ECONÓMICAMENTE LAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN PROPUESTAS A LA DECISIÓN, 

TENIENDO EN CUENTA LA PONDERACIÓN, CRITERIOS 

TÉCNICOS, EL RESULTADO QUE SE PERSIGA, LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1114062174 ANTONY ROJAS VALENCIA EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

277682 - VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LOGÍSTICA 

EMPRESARIAL, EN LA TOMA DE DECISIONES PARA EL LOGRO DE 

LOS RESULTADOS, UTILIZANDO METODOLOGÍAS MATEMÁTICAS 

Y DE SIMULACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGÍA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1125625384 JUAN DAVID RIVAS VASQUEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1125625384 JUAN DAVID RIVAS VASQUEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS 

LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1125625384 JUAN DAVID RIVAS VASQUEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO 

DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1125625384 JUAN DAVID RIVAS VASQUEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1125625384 JUAN DAVID RIVAS VASQUEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1125625384 JUAN DAVID RIVAS VASQUEZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1125625384 JUAN DAVID RIVAS VASQUEZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1125625384 JUAN DAVID RIVAS VASQUEZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1125625384 JUAN DAVID RIVAS VASQUEZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 1125625384 JUAN DAVID RIVAS VASQUEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1125625384 JUAN DAVID RIVAS VASQUEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1125625384 JUAN DAVID RIVAS VASQUEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS 

DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1125625384 JUAN DAVID RIVAS VASQUEZ EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

277681 - EVALUAR SOCIAL Y ECONÓMICAMENTE LAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN PROPUESTAS A LA DECISIÓN, 

TENIENDO EN CUENTA LA PONDERACIÓN, CRITERIOS 

TÉCNICOS, EL RESULTADO QUE SE PERSIGA, LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1125625384 JUAN DAVID RIVAS VASQUEZ EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

277682 - VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LOGÍSTICA 

EMPRESARIAL, EN LA TOMA DE DECISIONES PARA EL LOGRO DE 

LOS RESULTADOS, UTILIZANDO METODOLOGÍAS MATEMÁTICAS 

Y DE SIMULACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGÍA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130946494 LINA MALLERLY BALLESTEROS MINA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO 

DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130946494 LINA MALLERLY BALLESTEROS MINA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130946494 LINA MALLERLY BALLESTEROS MINA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130946494 LINA MALLERLY BALLESTEROS MINA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130946494 LINA MALLERLY BALLESTEROS MINA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130946494 LINA MALLERLY BALLESTEROS MINA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130946494 LINA MALLERLY BALLESTEROS MINA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130946494 LINA MALLERLY BALLESTEROS MINA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS 

DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130946494 LINA MALLERLY BALLESTEROS MINA EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

277681 - EVALUAR SOCIAL Y ECONÓMICAMENTE LAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN PROPUESTAS A LA DECISIÓN, 

TENIENDO EN CUENTA LA PONDERACIÓN, CRITERIOS 

TÉCNICOS, EL RESULTADO QUE SE PERSIGA, LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130946494 LINA MALLERLY BALLESTEROS MINA EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

277682 - VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LOGÍSTICA 

EMPRESARIAL, EN LA TOMA DE DECISIONES PARA EL LOGRO DE 

LOS RESULTADOS, UTILIZANDO METODOLOGÍAS MATEMÁTICAS 

Y DE SIMULACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGÍA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193045881 ISABELLA CARABALI MONTOYA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO 

MISMO, CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO 

DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193045881 ISABELLA CARABALI MONTOYA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193045881 ISABELLA CARABALI MONTOYA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, 

EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193045881 ISABELLA CARABALI MONTOYA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193045881 ISABELLA CARABALI MONTOYA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, 

LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193045881 ISABELLA CARABALI MONTOYA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, 

APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA 

ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193045881 ISABELLA CARABALI MONTOYA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE 

ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE 

MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO 

CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193045881 ISABELLA CARABALI MONTOYA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES 

INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN 

INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE 

LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS 

DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193045881 ISABELLA CARABALI MONTOYA EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

277681 - EVALUAR SOCIAL Y ECONÓMICAMENTE LAS 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN PROPUESTAS A LA DECISIÓN, 

TENIENDO EN CUENTA LA PONDERACIÓN, CRITERIOS 

TÉCNICOS, EL RESULTADO QUE SE PERSIGA, LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193045881 ISABELLA CARABALI MONTOYA EN FORMACION 2913 - PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN QUE 

CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE 

ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y 

RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR 

LA ORGANIZACIÓN.

277682 - VERIFICAR Y CARACTERIZAR LOS PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LOGÍSTICA 

EMPRESARIAL, EN LA TOMA DE DECISIONES PARA EL LOGRO DE 

LOS RESULTADOS, UTILIZANDO METODOLOGÍAS MATEMÁTICAS 

Y DE SIMULACIÓN, TENIENDO EN CUENTA LA TECNOLOGÍA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



Tipo de Documento Número de Documento Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación Funcionario que registro el juicio evaluativo

CC 1000990511 MAYERLY VANESA GARCIA MERA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1000990511 MAYERLY VANESA GARCIA MERA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1000990511 MAYERLY VANESA GARCIA MERA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU 

PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1000990511 MAYERLY VANESA GARCIA MERA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN 

EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES 

DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1000990511 MAYERLY VANESA GARCIA MERA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

DE ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1000990511 MAYERLY VANESA GARCIA MERA EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277710 - COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO 

CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1000990511 MAYERLY VANESA GARCIA MERA EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277711 - ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

SEGÚN TÉCNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1000990511 MAYERLY VANESA GARCIA MERA EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277712 - REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO 

DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL 

DESEMPEÑO EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGÚN PLANES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1000990511 MAYERLY VANESA GARCIA MERA EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277713 - EVALUAR LA GESTIÓN DEL TALENTO SEGÚN 

NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1000990511 MAYERLY VANESA GARCIA MERA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1000990511 MAYERLY VANESA GARCIA MERA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL 

MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1000990511 MAYERLY VANESA GARCIA MERA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1000990511 MAYERLY VANESA GARCIA MERA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1000990511 MAYERLY VANESA GARCIA MERA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1000990511 MAYERLY VANESA GARCIA MERA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS 

DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A 

TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y 

ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002938035 IVETH ZULIANA RINCON CUCHIMBA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU 

PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002938035 IVETH ZULIANA RINCON CUCHIMBA EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277710 - COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO 

CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002938035 IVETH ZULIANA RINCON CUCHIMBA EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277711 - ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

SEGÚN TÉCNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002938035 IVETH ZULIANA RINCON CUCHIMBA EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277712 - REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO 

DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL 

DESEMPEÑO EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGÚN PLANES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002938035 IVETH ZULIANA RINCON CUCHIMBA EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277713 - EVALUAR LA GESTIÓN DEL TALENTO SEGÚN 

NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002938035 IVETH ZULIANA RINCON CUCHIMBA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002938035 IVETH ZULIANA RINCON CUCHIMBA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL 

MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002938035 IVETH ZULIANA RINCON CUCHIMBA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002938035 IVETH ZULIANA RINCON CUCHIMBA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002938035 IVETH ZULIANA RINCON CUCHIMBA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002938035 IVETH ZULIANA RINCON CUCHIMBA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS 

DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A 

TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y 

ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948047 KEVIN ANDRES CONDA CONDA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948047 KEVIN ANDRES CONDA CONDA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948047 KEVIN ANDRES CONDA CONDA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU 

PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
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CC 1002948047 KEVIN ANDRES CONDA CONDA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN 

EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES 

DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948047 KEVIN ANDRES CONDA CONDA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

DE ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948047 KEVIN ANDRES CONDA CONDA EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277710 - COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO 

CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948047 KEVIN ANDRES CONDA CONDA EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277711 - ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

SEGÚN TÉCNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948047 KEVIN ANDRES CONDA CONDA EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277712 - REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO 

DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL 

DESEMPEÑO EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGÚN PLANES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948047 KEVIN ANDRES CONDA CONDA EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277713 - EVALUAR LA GESTIÓN DEL TALENTO SEGÚN 

NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948047 KEVIN ANDRES CONDA CONDA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948047 KEVIN ANDRES CONDA CONDA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL 

MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948047 KEVIN ANDRES CONDA CONDA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948047 KEVIN ANDRES CONDA CONDA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948047 KEVIN ANDRES CONDA CONDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002948047 KEVIN ANDRES CONDA CONDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS 

DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A 

TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y 

ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002993988 ANDRES FELIPE VALENCIA HURTADO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002993988 ANDRES FELIPE VALENCIA HURTADO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002993988 ANDRES FELIPE VALENCIA HURTADO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU 

PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002993988 ANDRES FELIPE VALENCIA HURTADO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN 

EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES 

DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002993988 ANDRES FELIPE VALENCIA HURTADO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

DE ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002993988 ANDRES FELIPE VALENCIA HURTADO EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277710 - COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO 

CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002993988 ANDRES FELIPE VALENCIA HURTADO EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277711 - ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

SEGÚN TÉCNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002993988 ANDRES FELIPE VALENCIA HURTADO EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277712 - REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO 

DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL 

DESEMPEÑO EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGÚN PLANES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002993988 ANDRES FELIPE VALENCIA HURTADO EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277713 - EVALUAR LA GESTIÓN DEL TALENTO SEGÚN 

NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002993988 ANDRES FELIPE VALENCIA HURTADO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002993988 ANDRES FELIPE VALENCIA HURTADO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL 

MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002993988 ANDRES FELIPE VALENCIA HURTADO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002993988 ANDRES FELIPE VALENCIA HURTADO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002993988 ANDRES FELIPE VALENCIA HURTADO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002993988 ANDRES FELIPE VALENCIA HURTADO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS 

DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A 

TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y 

ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215705 SARA JOHANNA PANTOJA SANDOVAL EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU 

PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215705 SARA JOHANNA PANTOJA SANDOVAL EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277710 - COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO 

CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215705 SARA JOHANNA PANTOJA SANDOVAL EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277711 - ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

SEGÚN TÉCNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215705 SARA JOHANNA PANTOJA SANDOVAL EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277712 - REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO 

DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL 

DESEMPEÑO EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGÚN PLANES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215705 SARA JOHANNA PANTOJA SANDOVAL EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277713 - EVALUAR LA GESTIÓN DEL TALENTO SEGÚN 

NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215705 SARA JOHANNA PANTOJA SANDOVAL EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215705 SARA JOHANNA PANTOJA SANDOVAL EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL 

MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215705 SARA JOHANNA PANTOJA SANDOVAL EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215705 SARA JOHANNA PANTOJA SANDOVAL EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215705 SARA JOHANNA PANTOJA SANDOVAL EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 1003215705 SARA JOHANNA PANTOJA SANDOVAL EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS 

DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A 

TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y 

ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215858 NORMA YAZMIN ARAGON VELASCO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215858 NORMA YAZMIN ARAGON VELASCO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215858 NORMA YAZMIN ARAGON VELASCO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU 

PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215858 NORMA YAZMIN ARAGON VELASCO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN 

EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES 

DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215858 NORMA YAZMIN ARAGON VELASCO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

DE ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215858 NORMA YAZMIN ARAGON VELASCO EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277710 - COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO 

CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215858 NORMA YAZMIN ARAGON VELASCO EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277711 - ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

SEGÚN TÉCNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215858 NORMA YAZMIN ARAGON VELASCO EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277712 - REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO 

DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL 

DESEMPEÑO EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGÚN PLANES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215858 NORMA YAZMIN ARAGON VELASCO EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277713 - EVALUAR LA GESTIÓN DEL TALENTO SEGÚN 

NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215858 NORMA YAZMIN ARAGON VELASCO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215858 NORMA YAZMIN ARAGON VELASCO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL 

MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215858 NORMA YAZMIN ARAGON VELASCO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215858 NORMA YAZMIN ARAGON VELASCO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215858 NORMA YAZMIN ARAGON VELASCO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215858 NORMA YAZMIN ARAGON VELASCO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS 

DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A 

TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y 

ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215887 JUAN MIGUEL VASQUEZ VELASCO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215887 JUAN MIGUEL VASQUEZ VELASCO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215887 JUAN MIGUEL VASQUEZ VELASCO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU 

PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215887 JUAN MIGUEL VASQUEZ VELASCO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN 

EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES 

DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215887 JUAN MIGUEL VASQUEZ VELASCO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

DE ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215887 JUAN MIGUEL VASQUEZ VELASCO EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277710 - COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO 

CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215887 JUAN MIGUEL VASQUEZ VELASCO EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277711 - ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

SEGÚN TÉCNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215887 JUAN MIGUEL VASQUEZ VELASCO EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277712 - REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO 

DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL 

DESEMPEÑO EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGÚN PLANES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215887 JUAN MIGUEL VASQUEZ VELASCO EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277713 - EVALUAR LA GESTIÓN DEL TALENTO SEGÚN 

NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215887 JUAN MIGUEL VASQUEZ VELASCO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215887 JUAN MIGUEL VASQUEZ VELASCO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL 

MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215887 JUAN MIGUEL VASQUEZ VELASCO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215887 JUAN MIGUEL VASQUEZ VELASCO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215887 JUAN MIGUEL VASQUEZ VELASCO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215887 JUAN MIGUEL VASQUEZ VELASCO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS 

DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A 

TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y 

ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215947 SANDRA CAROLINA QUIJANO PAZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215947 SANDRA CAROLINA QUIJANO PAZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215947 SANDRA CAROLINA QUIJANO PAZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU 

PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215947 SANDRA CAROLINA QUIJANO PAZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN 

EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES 

DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215947 SANDRA CAROLINA QUIJANO PAZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

DE ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215947 SANDRA CAROLINA QUIJANO PAZ EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277710 - COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO 

CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 1003215947 SANDRA CAROLINA QUIJANO PAZ EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277711 - ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

SEGÚN TÉCNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215947 SANDRA CAROLINA QUIJANO PAZ EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277712 - REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO 

DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL 

DESEMPEÑO EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGÚN PLANES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215947 SANDRA CAROLINA QUIJANO PAZ EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277713 - EVALUAR LA GESTIÓN DEL TALENTO SEGÚN 

NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215947 SANDRA CAROLINA QUIJANO PAZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215947 SANDRA CAROLINA QUIJANO PAZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL 

MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215947 SANDRA CAROLINA QUIJANO PAZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215947 SANDRA CAROLINA QUIJANO PAZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215947 SANDRA CAROLINA QUIJANO PAZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1003215947 SANDRA CAROLINA QUIJANO PAZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS 

DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A 

TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y 

ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145033 NICOLE JINNETH MESTIZO PAZU EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145033 NICOLE JINNETH MESTIZO PAZU EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145033 NICOLE JINNETH MESTIZO PAZU EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU 

PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145033 NICOLE JINNETH MESTIZO PAZU EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN 

EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES 

DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145033 NICOLE JINNETH MESTIZO PAZU EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

DE ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145033 NICOLE JINNETH MESTIZO PAZU EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277710 - COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO 

CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145033 NICOLE JINNETH MESTIZO PAZU EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277711 - ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

SEGÚN TÉCNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145033 NICOLE JINNETH MESTIZO PAZU EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277712 - REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO 

DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL 

DESEMPEÑO EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGÚN PLANES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145033 NICOLE JINNETH MESTIZO PAZU EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277713 - EVALUAR LA GESTIÓN DEL TALENTO SEGÚN 

NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145033 NICOLE JINNETH MESTIZO PAZU EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145033 NICOLE JINNETH MESTIZO PAZU EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL 

MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145033 NICOLE JINNETH MESTIZO PAZU EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145033 NICOLE JINNETH MESTIZO PAZU EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145033 NICOLE JINNETH MESTIZO PAZU EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007145033 NICOLE JINNETH MESTIZO PAZU EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS 

DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A 

TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y 

ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007151130 NATALITH DIAZ LASSO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007151130 NATALITH DIAZ LASSO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007151130 NATALITH DIAZ LASSO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU 

PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007151130 NATALITH DIAZ LASSO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN 

EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES 

DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007151130 NATALITH DIAZ LASSO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

DE ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007151130 NATALITH DIAZ LASSO EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277710 - COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO 

CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007151130 NATALITH DIAZ LASSO EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277711 - ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

SEGÚN TÉCNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007151130 NATALITH DIAZ LASSO EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277712 - REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO 

DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL 

DESEMPEÑO EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGÚN PLANES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007151130 NATALITH DIAZ LASSO EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277713 - EVALUAR LA GESTIÓN DEL TALENTO SEGÚN 

NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007151130 NATALITH DIAZ LASSO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007151130 NATALITH DIAZ LASSO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL 

MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007151130 NATALITH DIAZ LASSO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007151130 NATALITH DIAZ LASSO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 1007151130 NATALITH DIAZ LASSO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007151130 NATALITH DIAZ LASSO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS 

DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A 

TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y 

ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007433111 YISELLE KARINE PUNY ULABARRI EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007433111 YISELLE KARINE PUNY ULABARRI EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007433111 YISELLE KARINE PUNY ULABARRI EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU 

PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007433111 YISELLE KARINE PUNY ULABARRI EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN 

EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES 

DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007433111 YISELLE KARINE PUNY ULABARRI EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

DE ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007433111 YISELLE KARINE PUNY ULABARRI EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277710 - COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO 

CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007433111 YISELLE KARINE PUNY ULABARRI EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277711 - ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

SEGÚN TÉCNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007433111 YISELLE KARINE PUNY ULABARRI EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277712 - REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO 

DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL 

DESEMPEÑO EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGÚN PLANES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007433111 YISELLE KARINE PUNY ULABARRI EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277713 - EVALUAR LA GESTIÓN DEL TALENTO SEGÚN 

NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007433111 YISELLE KARINE PUNY ULABARRI EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007433111 YISELLE KARINE PUNY ULABARRI EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL 

MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007433111 YISELLE KARINE PUNY ULABARRI EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007433111 YISELLE KARINE PUNY ULABARRI EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007433111 YISELLE KARINE PUNY ULABARRI EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007433111 YISELLE KARINE PUNY ULABARRI EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS 

DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A 

TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y 

ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007477310 LEINY KARINA TEGUE MINA TRASLADADO 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059981280 LISBETH TATIANA DIAZ PAZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059981280 LISBETH TATIANA DIAZ PAZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059981280 LISBETH TATIANA DIAZ PAZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU 

PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059981280 LISBETH TATIANA DIAZ PAZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN 

EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES 

DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059981280 LISBETH TATIANA DIAZ PAZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

DE ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059981280 LISBETH TATIANA DIAZ PAZ EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277710 - COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO 

CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059981280 LISBETH TATIANA DIAZ PAZ EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277711 - ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

SEGÚN TÉCNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059981280 LISBETH TATIANA DIAZ PAZ EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277712 - REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO 

DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL 

DESEMPEÑO EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGÚN PLANES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059981280 LISBETH TATIANA DIAZ PAZ EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277713 - EVALUAR LA GESTIÓN DEL TALENTO SEGÚN 

NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059981280 LISBETH TATIANA DIAZ PAZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059981280 LISBETH TATIANA DIAZ PAZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL 

MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059981280 LISBETH TATIANA DIAZ PAZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059981280 LISBETH TATIANA DIAZ PAZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059981280 LISBETH TATIANA DIAZ PAZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1059981280 LISBETH TATIANA DIAZ PAZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS 

DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A 

TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y 

ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428035 DIANA ALEJANDRA MINA RAMOS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428035 DIANA ALEJANDRA MINA RAMOS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428035 DIANA ALEJANDRA MINA RAMOS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU 

PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 1061428035 DIANA ALEJANDRA MINA RAMOS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN 

EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES 

DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428035 DIANA ALEJANDRA MINA RAMOS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

DE ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428035 DIANA ALEJANDRA MINA RAMOS EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277710 - COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO 

CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428035 DIANA ALEJANDRA MINA RAMOS EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277711 - ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

SEGÚN TÉCNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428035 DIANA ALEJANDRA MINA RAMOS EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277712 - REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO 

DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL 

DESEMPEÑO EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGÚN PLANES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428035 DIANA ALEJANDRA MINA RAMOS EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277713 - EVALUAR LA GESTIÓN DEL TALENTO SEGÚN 

NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428035 DIANA ALEJANDRA MINA RAMOS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428035 DIANA ALEJANDRA MINA RAMOS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL 

MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428035 DIANA ALEJANDRA MINA RAMOS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428035 DIANA ALEJANDRA MINA RAMOS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428035 DIANA ALEJANDRA MINA RAMOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428035 DIANA ALEJANDRA MINA RAMOS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS 

DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A 

TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y 

ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428225 NIKOL VALENTINA PAZ MOSQUERA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428225 NIKOL VALENTINA PAZ MOSQUERA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428225 NIKOL VALENTINA PAZ MOSQUERA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU 

PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428225 NIKOL VALENTINA PAZ MOSQUERA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN 

EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES 

DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428225 NIKOL VALENTINA PAZ MOSQUERA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

DE ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428225 NIKOL VALENTINA PAZ MOSQUERA EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277710 - COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO 

CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428225 NIKOL VALENTINA PAZ MOSQUERA EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277711 - ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

SEGÚN TÉCNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428225 NIKOL VALENTINA PAZ MOSQUERA EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277712 - REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO 

DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL 

DESEMPEÑO EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGÚN PLANES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428225 NIKOL VALENTINA PAZ MOSQUERA EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277713 - EVALUAR LA GESTIÓN DEL TALENTO SEGÚN 

NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428225 NIKOL VALENTINA PAZ MOSQUERA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428225 NIKOL VALENTINA PAZ MOSQUERA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL 

MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428225 NIKOL VALENTINA PAZ MOSQUERA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428225 NIKOL VALENTINA PAZ MOSQUERA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428225 NIKOL VALENTINA PAZ MOSQUERA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061428225 NIKOL VALENTINA PAZ MOSQUERA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS 

DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A 

TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y 

ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062292627 EVELYN ANDREA MUÑOZ BENAVIDES EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062292627 EVELYN ANDREA MUÑOZ BENAVIDES EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062292627 EVELYN ANDREA MUÑOZ BENAVIDES EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU 

PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062292627 EVELYN ANDREA MUÑOZ BENAVIDES EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN 

EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES 

DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062292627 EVELYN ANDREA MUÑOZ BENAVIDES EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

DE ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062292627 EVELYN ANDREA MUÑOZ BENAVIDES EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277710 - COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO 

CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062292627 EVELYN ANDREA MUÑOZ BENAVIDES EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277711 - ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

SEGÚN TÉCNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062292627 EVELYN ANDREA MUÑOZ BENAVIDES EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277712 - REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO 

DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL 

DESEMPEÑO EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGÚN PLANES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062292627 EVELYN ANDREA MUÑOZ BENAVIDES EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277713 - EVALUAR LA GESTIÓN DEL TALENTO SEGÚN 

NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062292627 EVELYN ANDREA MUÑOZ BENAVIDES EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 1062292627 EVELYN ANDREA MUÑOZ BENAVIDES EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL 

MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062292627 EVELYN ANDREA MUÑOZ BENAVIDES EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062292627 EVELYN ANDREA MUÑOZ BENAVIDES EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062292627 EVELYN ANDREA MUÑOZ BENAVIDES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062292627 EVELYN ANDREA MUÑOZ BENAVIDES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS 

DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A 

TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y 

ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062298935 INDIRA MAYI ANGOLA SANZA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062298935 INDIRA MAYI ANGOLA SANZA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062298935 INDIRA MAYI ANGOLA SANZA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU 

PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062298935 INDIRA MAYI ANGOLA SANZA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN 

EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES 

DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062298935 INDIRA MAYI ANGOLA SANZA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

DE ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062298935 INDIRA MAYI ANGOLA SANZA EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277710 - COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO 

CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062298935 INDIRA MAYI ANGOLA SANZA EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277711 - ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

SEGÚN TÉCNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062298935 INDIRA MAYI ANGOLA SANZA EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277712 - REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO 

DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL 

DESEMPEÑO EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGÚN PLANES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062298935 INDIRA MAYI ANGOLA SANZA EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277713 - EVALUAR LA GESTIÓN DEL TALENTO SEGÚN 

NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062298935 INDIRA MAYI ANGOLA SANZA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062298935 INDIRA MAYI ANGOLA SANZA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL 

MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062298935 INDIRA MAYI ANGOLA SANZA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062298935 INDIRA MAYI ANGOLA SANZA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062298935 INDIRA MAYI ANGOLA SANZA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062298935 INDIRA MAYI ANGOLA SANZA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS 

DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A 

TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y 

ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062298935 INDIRA MAYI ANGOLA SANZA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277664 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA 

EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y 

LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062313981 MARIA CAMILA PEREZ BUITRON CANCELADO 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062313981 MARIA CAMILA PEREZ BUITRON CANCELADO 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062313981 MARIA CAMILA PEREZ BUITRON CANCELADO 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN 

EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES 

DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062313981 MARIA CAMILA PEREZ BUITRON CANCELADO 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

DE ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062313981 MARIA CAMILA PEREZ BUITRON CANCELADO 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277638 - GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062313981 MARIA CAMILA PEREZ BUITRON CANCELADO 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062315333 NAYDU VIVIANA LOPEZ MONTAÑO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062315333 NAYDU VIVIANA LOPEZ MONTAÑO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062315333 NAYDU VIVIANA LOPEZ MONTAÑO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU 

PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062315333 NAYDU VIVIANA LOPEZ MONTAÑO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN 

EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES 

DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062315333 NAYDU VIVIANA LOPEZ MONTAÑO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

DE ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062315333 NAYDU VIVIANA LOPEZ MONTAÑO EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277710 - COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO 

CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062315333 NAYDU VIVIANA LOPEZ MONTAÑO EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277711 - ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

SEGÚN TÉCNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062315333 NAYDU VIVIANA LOPEZ MONTAÑO EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277712 - REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO 

DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL 

DESEMPEÑO EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGÚN PLANES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062315333 NAYDU VIVIANA LOPEZ MONTAÑO EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277713 - EVALUAR LA GESTIÓN DEL TALENTO SEGÚN 

NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 1062315333 NAYDU VIVIANA LOPEZ MONTAÑO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062315333 NAYDU VIVIANA LOPEZ MONTAÑO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL 

MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062315333 NAYDU VIVIANA LOPEZ MONTAÑO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062315333 NAYDU VIVIANA LOPEZ MONTAÑO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062315333 NAYDU VIVIANA LOPEZ MONTAÑO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062315333 NAYDU VIVIANA LOPEZ MONTAÑO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS 

DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A 

TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y 

ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062317257 VIVIANA ALEXANDRA QUIJANO PAZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062317257 VIVIANA ALEXANDRA QUIJANO PAZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062317257 VIVIANA ALEXANDRA QUIJANO PAZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU 

PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062317257 VIVIANA ALEXANDRA QUIJANO PAZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN 

EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES 

DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062317257 VIVIANA ALEXANDRA QUIJANO PAZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

DE ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062317257 VIVIANA ALEXANDRA QUIJANO PAZ EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277710 - COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO 

CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062317257 VIVIANA ALEXANDRA QUIJANO PAZ EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277711 - ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

SEGÚN TÉCNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062317257 VIVIANA ALEXANDRA QUIJANO PAZ EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277712 - REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO 

DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL 

DESEMPEÑO EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGÚN PLANES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062317257 VIVIANA ALEXANDRA QUIJANO PAZ EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277713 - EVALUAR LA GESTIÓN DEL TALENTO SEGÚN 

NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062317257 VIVIANA ALEXANDRA QUIJANO PAZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062317257 VIVIANA ALEXANDRA QUIJANO PAZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL 

MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062317257 VIVIANA ALEXANDRA QUIJANO PAZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062317257 VIVIANA ALEXANDRA QUIJANO PAZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062317257 VIVIANA ALEXANDRA QUIJANO PAZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062317257 VIVIANA ALEXANDRA QUIJANO PAZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS 

DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A 

TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y 

ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193098829 VALENTINA ILLO VIAFARA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS 

COMPETENCIAS DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193098829 VALENTINA ILLO VIAFARA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193098829 VALENTINA ILLO VIAFARA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277633 - REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU 

PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193098829 VALENTINA ILLO VIAFARA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN 

EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES 

DE APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193098829 VALENTINA ILLO VIAFARA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

DE ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193098829 VALENTINA ILLO VIAFARA EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277710 - COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO 

CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INDICADORES DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193098829 VALENTINA ILLO VIAFARA EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277711 - ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 

SEGÚN TÉCNICAS ESTABLECIDAS Y METAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193098829 VALENTINA ILLO VIAFARA EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277712 - REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO 

DEL TALENTO HUMANO DE LA EFECTIVIDAD DEL 

DESEMPEÑO EN EL PUESTO DE TRABAJO SEGÚN PLANES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193098829 VALENTINA ILLO VIAFARA EN FORMACION 2761 - DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN.

277713 - EVALUAR LA GESTIÓN DEL TALENTO SEGÚN 

NIVELES DE RENDIMIENTO, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193098829 VALENTINA ILLO VIAFARA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193098829 VALENTINA ILLO VIAFARA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL 

MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193098829 VALENTINA ILLO VIAFARA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

277675 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193098829 VALENTINA ILLO VIAFARA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277676 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL 

DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE DIVULGACIÓN Y LAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193098829 VALENTINA ILLO VIAFARA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL 

PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193098829 VALENTINA ILLO VIAFARA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS 

Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN.

277663 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS 

DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A 

TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS EN INGLES Y 

ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
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CC 1002806133 ANDRES DAVID ZUÑIGA SAMBONI EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002806133 ANDRES DAVID ZUÑIGA SAMBONI EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002806133 ANDRES DAVID ZUÑIGA SAMBONI EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002806133 ANDRES DAVID ZUÑIGA SAMBONI EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002806133 ANDRES DAVID ZUÑIGA SAMBONI EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002858104 YAHARA ANDREA GOMEZ GRUESO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002858104 YAHARA ANDREA GOMEZ GRUESO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002858104 YAHARA ANDREA GOMEZ GRUESO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002858104 YAHARA ANDREA GOMEZ GRUESO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002858104 YAHARA ANDREA GOMEZ GRUESO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002862627 BRIYITH DAYANA MUÑOZ SANCHEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002862627 BRIYITH DAYANA MUÑOZ SANCHEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002862627 BRIYITH DAYANA MUÑOZ SANCHEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002862627 BRIYITH DAYANA MUÑOZ SANCHEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002862627 BRIYITH DAYANA MUÑOZ SANCHEZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002922412 BRIGITTE DORADO ROJAS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002922412 BRIGITTE DORADO ROJAS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002922412 BRIGITTE DORADO ROJAS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002922412 BRIGITTE DORADO ROJAS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002922412 BRIGITTE DORADO ROJAS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002946544 NAJIRETH ORTIZ MINA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002946544 NAJIRETH ORTIZ MINA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002946544 NAJIRETH ORTIZ MINA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002946544 NAJIRETH ORTIZ MINA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002946544 NAJIRETH ORTIZ MINA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002952691 DAMIAN ALEJANDRO EPE HURTADO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA
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CC 1002952691 DAMIAN ALEJANDRO EPE HURTADO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002952691 DAMIAN ALEJANDRO EPE HURTADO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002952691 DAMIAN ALEJANDRO EPE HURTADO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002952691 DAMIAN ALEJANDRO EPE HURTADO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1005716026 JEAN CARLOS GIRALDO CORTES EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1005716026 JEAN CARLOS GIRALDO CORTES EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1005716026 JEAN CARLOS GIRALDO CORTES EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1005716026 JEAN CARLOS GIRALDO CORTES EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1005716026 JEAN CARLOS GIRALDO CORTES EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1006308667 MARIA CAMILA TABARES URRUTIA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1006308667 MARIA CAMILA TABARES URRUTIA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1006308667 MARIA CAMILA TABARES URRUTIA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1006308667 MARIA CAMILA TABARES URRUTIA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1006308667 MARIA CAMILA TABARES URRUTIA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007477310 LEINY KARINA TEGUE MINA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007616535 ILIANA YARITZA VIDAL UZURIAGA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007616535 ILIANA YARITZA VIDAL UZURIAGA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007616535 ILIANA YARITZA VIDAL UZURIAGA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007616535 ILIANA YARITZA VIDAL UZURIAGA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007616535 ILIANA YARITZA VIDAL UZURIAGA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1060867019 MARCELA DORADO ROJAS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1060867019 MARCELA DORADO ROJAS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1060867019 MARCELA DORADO ROJAS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1060867019 MARCELA DORADO ROJAS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1060867019 MARCELA DORADO ROJAS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274355 MARIA FERNANDA ARBOLEDA DAGUA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274355 MARIA FERNANDA ARBOLEDA DAGUA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274355 MARIA FERNANDA ARBOLEDA DAGUA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274355 MARIA FERNANDA ARBOLEDA DAGUA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062274355 MARIA FERNANDA ARBOLEDA DAGUA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062276256 KAREN MELISSA CARABALI VILLEGAS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062276256 KAREN MELISSA CARABALI VILLEGAS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062276256 KAREN MELISSA CARABALI VILLEGAS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062276256 KAREN MELISSA CARABALI VILLEGAS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 1062276256 KAREN MELISSA CARABALI VILLEGAS EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062276754 KAREN JINETH VELASCO SANCHEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062276754 KAREN JINETH VELASCO SANCHEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062276754 KAREN JINETH VELASCO SANCHEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062276754 KAREN JINETH VELASCO SANCHEZ EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062276754 KAREN JINETH VELASCO SANCHEZ EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062277606 ANYELI CARINA CARABALI GARCIA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062277606 ANYELI CARINA CARABALI GARCIA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062277606 ANYELI CARINA CARABALI GARCIA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062277606 ANYELI CARINA CARABALI GARCIA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062277606 ANYELI CARINA CARABALI GARCIA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062278913 YARITH DANIELA VASQUEZ RIVERA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062278913 YARITH DANIELA VASQUEZ RIVERA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062278913 YARITH DANIELA VASQUEZ RIVERA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062278913 YARITH DANIELA VASQUEZ RIVERA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062278913 YARITH DANIELA VASQUEZ RIVERA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062279008 FRANK DAVID REYES CANDELO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062279008 FRANK DAVID REYES CANDELO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062279008 FRANK DAVID REYES CANDELO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062279008 FRANK DAVID REYES CANDELO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062279008 FRANK DAVID REYES CANDELO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062281657 VIVIAN ANDREA BONILLA CARABALI EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062281657 VIVIAN ANDREA BONILLA CARABALI EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062281657 VIVIAN ANDREA BONILLA CARABALI EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062281657 VIVIAN ANDREA BONILLA CARABALI EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062281657 VIVIAN ANDREA BONILLA CARABALI EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062290139 ANYI TATIANA SAA FAJARDO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062290139 ANYI TATIANA SAA FAJARDO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062290139 ANYI TATIANA SAA FAJARDO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062290139 ANYI TATIANA SAA FAJARDO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062290139 ANYI TATIANA SAA FAJARDO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062316521 JENIFFER CHACON QUINTERO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062316521 JENIFFER CHACON QUINTERO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062316521 JENIFFER CHACON QUINTERO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 1062316521 JENIFFER CHACON QUINTERO EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062316521 JENIFFER CHACON QUINTERO EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062322938 CINDY DANIELA ZAPATA TORRES EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062322938 CINDY DANIELA ZAPATA TORRES EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062322938 CINDY DANIELA ZAPATA TORRES EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062322938 CINDY DANIELA ZAPATA TORRES EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062322938 CINDY DANIELA ZAPATA TORRES EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1065442355 MARIA ALEJANDRA LARRAHONDO NAZARI EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1065442355 MARIA ALEJANDRA LARRAHONDO NAZARI EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1065442355 MARIA ALEJANDRA LARRAHONDO NAZARI EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1065442355 MARIA ALEJANDRA LARRAHONDO NAZARI EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1065442355 MARIA ALEJANDRA LARRAHONDO NAZARI EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1086298687 OMAR STIVEN CHAPUEL CULCHAC EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1086298687 OMAR STIVEN CHAPUEL CULCHAC EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1086298687 OMAR STIVEN CHAPUEL CULCHAC EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1086298687 OMAR STIVEN CHAPUEL CULCHAC EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1086298687 OMAR STIVEN CHAPUEL CULCHAC EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1105365439 CAROL JULIANA ARAMBURO PANIAGUA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1105365439 CAROL JULIANA ARAMBURO PANIAGUA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1105365439 CAROL JULIANA ARAMBURO PANIAGUA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1105365439 CAROL JULIANA ARAMBURO PANIAGUA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1105365439 CAROL JULIANA ARAMBURO PANIAGUA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1112485954 KELLY JOHANNA MANCILLA VIAFARA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1112485954 KELLY JOHANNA MANCILLA VIAFARA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1112485954 KELLY JOHANNA MANCILLA VIAFARA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1112485954 KELLY JOHANNA MANCILLA VIAFARA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1112485954 KELLY JOHANNA MANCILLA VIAFARA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193109720 LAURA NALLELY MARTINEZ GARCIA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193109720 LAURA NALLELY MARTINEZ GARCIA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193109720 LAURA NALLELY MARTINEZ GARCIA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193109720 LAURA NALLELY MARTINEZ GARCIA EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1193109720 LAURA NALLELY MARTINEZ GARCIA EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 34613973 NUBIA ESTHER BETANCOURT AGUILAR EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277630 - CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

DEL PROGRAMA FORMACIÓN, CON BASE EN LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 34613973 NUBIA ESTHER BETANCOURT AGUILAR EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

277631 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN 

LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 34613973 NUBIA ESTHER BETANCOURT AGUILAR EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277635 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL 

PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE 

APRENDIZAJE Y LA METODOLOGÍA DE FORMACIÓN, DE 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 34613973 NUBIA ESTHER BETANCOURT AGUILAR EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

277636 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA 

OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL DE 

ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 34613973 NUBIA ESTHER BETANCOURT AGUILAR EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS 

RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL 

OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, 

TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA 

COORDINACIÓN DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS 

DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



Tipo de Documento Número de Documento Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación Funcionario que registro el juicio evaluativo

CC 1002884652 JOSE FELIX GOLU CARVAJAL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002884652 JOSE FELIX GOLU CARVAJAL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002884652 JOSE FELIX GOLU CARVAJAL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002884652 JOSE FELIX GOLU CARVAJAL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002884652 JOSE FELIX GOLU CARVAJAL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002884652 JOSE FELIX GOLU CARVAJAL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002884652 JOSE FELIX GOLU CARVAJAL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1002884652 JOSE FELIX GOLU CARVAJAL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007149793 LUISA MARIA GOLU ARBOLEDA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007149793 LUISA MARIA GOLU ARBOLEDA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007149793 LUISA MARIA GOLU ARBOLEDA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007149793 LUISA MARIA GOLU ARBOLEDA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007149793 LUISA MARIA GOLU ARBOLEDA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007149793 LUISA MARIA GOLU ARBOLEDA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007149793 LUISA MARIA GOLU ARBOLEDA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007149793 LUISA MARIA GOLU ARBOLEDA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150590 LUISA FERNANDA MOSQUERA QUINTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150590 LUISA FERNANDA MOSQUERA QUINTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150590 LUISA FERNANDA MOSQUERA QUINTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150590 LUISA FERNANDA MOSQUERA QUINTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150590 LUISA FERNANDA MOSQUERA QUINTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150590 LUISA FERNANDA MOSQUERA QUINTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150590 LUISA FERNANDA MOSQUERA QUINTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150590 LUISA FERNANDA MOSQUERA QUINTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150596 WENDY YUREISY MONTEZUMA ABONIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

POR EVALUAR   -   

CC 1007150596 WENDY YUREISY MONTEZUMA ABONIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

POR EVALUAR   -   

CC 1007150596 WENDY YUREISY MONTEZUMA ABONIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

POR EVALUAR   -   
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CC 1007150596 WENDY YUREISY MONTEZUMA ABONIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

POR EVALUAR   -   

CC 1007150596 WENDY YUREISY MONTEZUMA ABONIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

POR EVALUAR   -   

CC 1007150596 WENDY YUREISY MONTEZUMA ABONIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

POR EVALUAR   -   

CC 1007150596 WENDY YUREISY MONTEZUMA ABONIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

POR EVALUAR   -   

CC 1007150596 WENDY YUREISY MONTEZUMA ABONIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

POR EVALUAR   -   

CC 1007150936 ANGELLY SARASTI GOLU EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150936 ANGELLY SARASTI GOLU EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150936 ANGELLY SARASTI GOLU EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150936 ANGELLY SARASTI GOLU EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150936 ANGELLY SARASTI GOLU EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150936 ANGELLY SARASTI GOLU EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150936 ANGELLY SARASTI GOLU EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007150936 ANGELLY SARASTI GOLU EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007151631 MARIA CAMILA ARIAS OCAMPO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

POR EVALUAR   -   

CC 1007151631 MARIA CAMILA ARIAS OCAMPO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

POR EVALUAR   -   

CC 1007151631 MARIA CAMILA ARIAS OCAMPO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

POR EVALUAR   -   

CC 1007151631 MARIA CAMILA ARIAS OCAMPO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

POR EVALUAR   -   

CC 1007151631 MARIA CAMILA ARIAS OCAMPO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

POR EVALUAR   -   

CC 1007151631 MARIA CAMILA ARIAS OCAMPO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

POR EVALUAR   -   

CC 1007151631 MARIA CAMILA ARIAS OCAMPO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

POR EVALUAR   -   

CC 1007151631 MARIA CAMILA ARIAS OCAMPO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

POR EVALUAR   -   

CC 1007422496 LUZ CRISTINA PIEDRAHITA CIFUENTES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007422496 LUZ CRISTINA PIEDRAHITA CIFUENTES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007422496 LUZ CRISTINA PIEDRAHITA CIFUENTES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007422496 LUZ CRISTINA PIEDRAHITA CIFUENTES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007422496 LUZ CRISTINA PIEDRAHITA CIFUENTES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007422496 LUZ CRISTINA PIEDRAHITA CIFUENTES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007422496 LUZ CRISTINA PIEDRAHITA CIFUENTES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1007422496 LUZ CRISTINA PIEDRAHITA CIFUENTES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1060356741 SARA MELISA SANDOVAL DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1060356741 SARA MELISA SANDOVAL DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1060356741 SARA MELISA SANDOVAL DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1060356741 SARA MELISA SANDOVAL DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1060356741 SARA MELISA SANDOVAL DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1060356741 SARA MELISA SANDOVAL DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1060356741 SARA MELISA SANDOVAL DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



TI 1060356741 SARA MELISA SANDOVAL DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1060386036 LAURA DANIELA SANCHEZ UL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1060386036 LAURA DANIELA SANCHEZ UL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1060386036 LAURA DANIELA SANCHEZ UL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1060386036 LAURA DANIELA SANCHEZ UL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1060386036 LAURA DANIELA SANCHEZ UL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1060386036 LAURA DANIELA SANCHEZ UL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1060386036 LAURA DANIELA SANCHEZ UL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1060386036 LAURA DANIELA SANCHEZ UL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1060867296 YULY ADRIANA ROQUE CATAMUSCAY EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1060867296 YULY ADRIANA ROQUE CATAMUSCAY EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1060867296 YULY ADRIANA ROQUE CATAMUSCAY EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1060867296 YULY ADRIANA ROQUE CATAMUSCAY EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1060867296 YULY ADRIANA ROQUE CATAMUSCAY EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1060867296 YULY ADRIANA ROQUE CATAMUSCAY EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1060867296 YULY ADRIANA ROQUE CATAMUSCAY EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1060867296 YULY ADRIANA ROQUE CATAMUSCAY EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061439590 MARIA DEL CARMEN MERA CALAMBAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061439590 MARIA DEL CARMEN MERA CALAMBAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061439590 MARIA DEL CARMEN MERA CALAMBAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061439590 MARIA DEL CARMEN MERA CALAMBAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061439590 MARIA DEL CARMEN MERA CALAMBAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061439590 MARIA DEL CARMEN MERA CALAMBAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061439590 MARIA DEL CARMEN MERA CALAMBAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061439590 MARIA DEL CARMEN MERA CALAMBAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061799792 YASMIN ROCIO IPIA RIVERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061799792 YASMIN ROCIO IPIA RIVERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061799792 YASMIN ROCIO IPIA RIVERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061799792 YASMIN ROCIO IPIA RIVERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061799792 YASMIN ROCIO IPIA RIVERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061799792 YASMIN ROCIO IPIA RIVERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061799792 YASMIN ROCIO IPIA RIVERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1061799792 YASMIN ROCIO IPIA RIVERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062277350 STIVEN NAZARIT BALANTA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062277350 STIVEN NAZARIT BALANTA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



TI 1062277350 STIVEN NAZARIT BALANTA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062277350 STIVEN NAZARIT BALANTA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062277350 STIVEN NAZARIT BALANTA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062277350 STIVEN NAZARIT BALANTA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062277350 STIVEN NAZARIT BALANTA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062277350 STIVEN NAZARIT BALANTA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

TI 1062281647 JULIANA HERNANDEZ SANCHEZ RETIRO VOLUNTARIO 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

POR EVALUAR   -   

TI 1062281647 JULIANA HERNANDEZ SANCHEZ RETIRO VOLUNTARIO 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

POR EVALUAR   -   

TI 1062281647 JULIANA HERNANDEZ SANCHEZ RETIRO VOLUNTARIO 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

POR EVALUAR   -   

TI 1062281647 JULIANA HERNANDEZ SANCHEZ RETIRO VOLUNTARIO 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

POR EVALUAR   -   

TI 1062281647 JULIANA HERNANDEZ SANCHEZ RETIRO VOLUNTARIO 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

POR EVALUAR   -   

TI 1062281647 JULIANA HERNANDEZ SANCHEZ RETIRO VOLUNTARIO 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

POR EVALUAR   -   

TI 1062281647 JULIANA HERNANDEZ SANCHEZ RETIRO VOLUNTARIO 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

POR EVALUAR   -   

TI 1062281647 JULIANA HERNANDEZ SANCHEZ RETIRO VOLUNTARIO 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

POR EVALUAR   -   

CC 1062300407 EVELYN GRIJALBA RODRIGUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062300407 EVELYN GRIJALBA RODRIGUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062300407 EVELYN GRIJALBA RODRIGUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062300407 EVELYN GRIJALBA RODRIGUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062300407 EVELYN GRIJALBA RODRIGUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062300407 EVELYN GRIJALBA RODRIGUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062300407 EVELYN GRIJALBA RODRIGUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062300407 EVELYN GRIJALBA RODRIGUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310186 JENNY SHIRLEY MOSQUERA IBARRA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310186 JENNY SHIRLEY MOSQUERA IBARRA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310186 JENNY SHIRLEY MOSQUERA IBARRA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310186 JENNY SHIRLEY MOSQUERA IBARRA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310186 JENNY SHIRLEY MOSQUERA IBARRA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310186 JENNY SHIRLEY MOSQUERA IBARRA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310186 JENNY SHIRLEY MOSQUERA IBARRA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062310186 JENNY SHIRLEY MOSQUERA IBARRA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062324476 DANIELA FERNANDEZ OSORIO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062324476 DANIELA FERNANDEZ OSORIO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062324476 DANIELA FERNANDEZ OSORIO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062324476 DANIELA FERNANDEZ OSORIO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062324476 DANIELA FERNANDEZ OSORIO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 1062324476 DANIELA FERNANDEZ OSORIO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062324476 DANIELA FERNANDEZ OSORIO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062324476 DANIELA FERNANDEZ OSORIO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062329030 LEIDY ALEJANDRA CARABALI MUSSE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062329030 LEIDY ALEJANDRA CARABALI MUSSE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062329030 LEIDY ALEJANDRA CARABALI MUSSE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062329030 LEIDY ALEJANDRA CARABALI MUSSE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062329030 LEIDY ALEJANDRA CARABALI MUSSE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062329030 LEIDY ALEJANDRA CARABALI MUSSE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062329030 LEIDY ALEJANDRA CARABALI MUSSE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062329030 LEIDY ALEJANDRA CARABALI MUSSE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062331036 JESSICA DANIELA NIÑO VIVAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

POR EVALUAR   -   

CC 1062331036 JESSICA DANIELA NIÑO VIVAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

POR EVALUAR   -   

CC 1062331036 JESSICA DANIELA NIÑO VIVAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

POR EVALUAR   -   

CC 1062331036 JESSICA DANIELA NIÑO VIVAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

POR EVALUAR   -   

CC 1062331036 JESSICA DANIELA NIÑO VIVAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

POR EVALUAR   -   

CC 1062331036 JESSICA DANIELA NIÑO VIVAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

POR EVALUAR   -   

CC 1062331036 JESSICA DANIELA NIÑO VIVAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

POR EVALUAR   -   

CC 1062331036 JESSICA DANIELA NIÑO VIVAS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

POR EVALUAR   -   

CC 1062332609 GERALDINE RAMOS VELASCO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062332609 GERALDINE RAMOS VELASCO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062332609 GERALDINE RAMOS VELASCO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062332609 GERALDINE RAMOS VELASCO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062332609 GERALDINE RAMOS VELASCO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062332609 GERALDINE RAMOS VELASCO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062332609 GERALDINE RAMOS VELASCO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1062332609 GERALDINE RAMOS VELASCO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1065442154 MARIA ALEXANDRA CASTILLO RAMOS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1065442154 MARIA ALEXANDRA CASTILLO RAMOS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1065442154 MARIA ALEXANDRA CASTILLO RAMOS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1065442154 MARIA ALEXANDRA CASTILLO RAMOS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1065442154 MARIA ALEXANDRA CASTILLO RAMOS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1065442154 MARIA ALEXANDRA CASTILLO RAMOS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1065442154 MARIA ALEXANDRA CASTILLO RAMOS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1065442154 MARIA ALEXANDRA CASTILLO RAMOS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 1085289615 MARIA DEL SOCORRO DELGADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1085289615 MARIA DEL SOCORRO DELGADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1085289615 MARIA DEL SOCORRO DELGADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1085289615 MARIA DEL SOCORRO DELGADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1085289615 MARIA DEL SOCORRO DELGADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1085289615 MARIA DEL SOCORRO DELGADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1085289615 MARIA DEL SOCORRO DELGADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1085289615 MARIA DEL SOCORRO DELGADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130946985 MAURICIO LERMA GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130946985 MAURICIO LERMA GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130946985 MAURICIO LERMA GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130946985 MAURICIO LERMA GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130946985 MAURICIO LERMA GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130946985 MAURICIO LERMA GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130946985 MAURICIO LERMA GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130946985 MAURICIO LERMA GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 1130947471 MARIBEL MINA BALANTA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

APROBADO CC 34512659 - MARIA DEL SOCORRO LLANTEN 

RAMIREZ

CC 1130947471 MARIBEL MINA BALANTA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

APROBADO CC 34512659 - MARIA DEL SOCORRO LLANTEN 

RAMIREZ

CC 1130947471 MARIBEL MINA BALANTA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 34512659 - MARIA DEL SOCORRO LLANTEN 

RAMIREZ

CC 1130947471 MARIBEL MINA BALANTA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

APROBADO CC 34512659 - MARIA DEL SOCORRO LLANTEN 

RAMIREZ
CC 1130947471 MARIBEL MINA BALANTA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 34512659 - MARIA DEL SOCORRO LLANTEN 

RAMIREZ

CC 1130947471 MARIBEL MINA BALANTA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

APROBADO CC 34512659 - MARIA DEL SOCORRO LLANTEN 

RAMIREZ

CC 1130947471 MARIBEL MINA BALANTA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 34512659 - MARIA DEL SOCORRO LLANTEN 

RAMIREZ
CC 1130947471 MARIBEL MINA BALANTA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

POR EVALUAR   -   

CC 34502407 EUNICE CARABALI MERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 34502407 EUNICE CARABALI MERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 34502407 EUNICE CARABALI MERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 34502407 EUNICE CARABALI MERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 34502407 EUNICE CARABALI MERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 34502407 EUNICE CARABALI MERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 34502407 EUNICE CARABALI MERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 34502407 EUNICE CARABALI MERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 34608498 JACQUELINE ERAZO PEÑA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 34608498 JACQUELINE ERAZO PEÑA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 34608498 JACQUELINE ERAZO PEÑA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA



CC 34608498 JACQUELINE ERAZO PEÑA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 34608498 JACQUELINE ERAZO PEÑA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 34608498 JACQUELINE ERAZO PEÑA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 34608498 JACQUELINE ERAZO PEÑA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 34608498 JACQUELINE ERAZO PEÑA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 57299683 PATRICIA DEL ROSARIO AREVALO CADENA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGÍA DISPONIBLE EN 

LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS DE 

ACUERDO CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 57299683 PATRICIA DEL ROSARIO AREVALO CADENA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS 

DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 57299683 PATRICIA DEL ROSARIO AREVALO CADENA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 

SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 57299683 PATRICIA DEL ROSARIO AREVALO CADENA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES 

ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 57299683 PATRICIA DEL ROSARIO AREVALO CADENA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACIÓN DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 57299683 PATRICIA DEL ROSARIO AREVALO CADENA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACIÓN EN LAS REUNIONES 

DE LA ORGANIZACIÓN, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS 

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS  POLÍTICAS 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 57299683 PATRICIA DEL ROSARIO AREVALO CADENA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO 

A LA REALIZACIÓN DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA

CC 57299683 PATRICIA DEL ROSARIO AREVALO CADENA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACIÓN, TIPOS DE 

CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO 

EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL 

APROBADO CC 10486505 - MAURICIO HOYOS NAVIA


